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ه یک مرکز درمانی در شرایط زیر می تواند بیماران خود را ب
:مراکز درمانی دیگر منتقل نماید

دتشونوعبهنسبتدرمانیتشخیصیتجهیزاتوامکاناتکمبود∞
بیماری

درمانیمرکزدرنیازموردتخصصکمبودیافقدان∞



کننده اعزام و انتقالدرخواست 

معالجپزشکبرعهدهبستری،بیمارانتقالواعزامدرخواستصدوروتشخیصمسئولیت
.باشدمیوی

صدوردارد،انتقالواعزامبهفورینیازونمودهمراجعهاورژانسبهبیمارکهمواردیدر
.باشدمیمعالجپزشکبرعهدهانتقالواعزامدرخواست

پزشکتوسطبایدانتقالفرآیندحیننیازموردمراقبتهاینوعوانتقالواعزامدرخواست
.گردددرجبیمارپروندهدربیمارمعالج



انتقال/درمانی اعزامکادر 

وتجهیزاتدرمانی،کادرتجربهوتخصصسطحتعیینمسئولبیمار،معالجپزشک
.باشدمیموجودوضعیتبهتوجهباوانتقالاعزامفرآیندبراینیازموردامکانات

عیینتسطوحبراساسفردتعیینمسئولکارینوبتهردرحاضربالینیسوپروایزر
برارتنظوبیمارمعالجپزشکدرخواستطبقنیازموردامکاناتوتجهیزاتتدارکشده،
باشدمیفرآیندانجامنحوه



سطوح کادر درمانی

ظر گرفتن شرایط بیمار وبادر نبیمار می تواند براساس پزشک معالج 
:مراکز درمانی را از سطوح زیر انتخاب نماید وضعیت موجود 

 پزشک متخصص ویا دستیار تخصصی
 پزشک عمومی واینترن
 پرستار مراقبت ویژه
 کارشناس ارشد پرستاری /کارشناس
 کارشناس یا کاردان هوشبری
 کارشناس یاکاردان فوریتهای پزشکی
 کارشناس ارشد مامایی  /کارشناس
کمک پرستار /بهیار



:توجه
ختلفمسطوحهمزمانتواندمیمعالجپزشکبیمار،بالینیوضعیتوخامتبهتوجهبا

.نمایددرخواستفرآیندایندرحضورجهترادرمانیکادر

: تبصره 
م رشته صورت نیاز به حضور پزشک متخصص در تیم اعزام، دستور پزشک فوق تخصص هدر 

.استدرمانی الزامی فنی مرکز یا مسئول 

وهانامهآیینرعایتپرخطرمادرانونوزادانکودکان،انتقالواعزامخصوصدر
.استالزامیمتبوعوزارتجمعیتوخانوادهسلامتدفترابلاغیدستورالعملهای

باشدمیانطباقطرحبامطابقهمگندرمانیکادرحضوربااولویت.
استالزامیدرمانیمرکزتوسطانتقالواعزامتیمماهانهبرنامهتدوین.



:توجه
طتوساعلاممواقعدرمیباشندموظفانتقالواعزامتیماعضای

انتقالوعزامبرایممکنزمانکمتریندرکشیک،بالینیسوپروایزر
.یابندحضور

برظارتنوحضورکنترلمسئولکاری،نوبتهردرکشیکبالینیسوپروایزر
.باشدمیانتقال/اعزامتیمعملکرد

ازجخار/کارینوبتدرحاضردرمانیکارکنانکارگیریبهخصوصدرتصمیم
الینیبسوپروایزرصلاحدیدباانتقالواعزامتیمدرحضورجهت(آنکال)شیفت
.شدبامیکشیک



ممانی نوبت کاری وشمماره تمماس کمادر در برنامه مدیر پرستاری 
تهیممه و یمممکلیسمممت ماهانممه تممیم اعممزام وانتقمممال را بممه صممورت

ای برنامه ماهانه مذکور را به مرکمز پمایش مراقبمت همنسخه از 
. نمایمممممدمممممی ارسمممممالدانشممممگاه سممممتاد همممممدایت درمممممانی و 



جهت اعزام و انتقال بیمار، هماهنگی ازآمبولانس هوایی در صورت به کارگیری 
”طریق  مرکز پایش مراقبت های درمانی با مرکزهدایت عملیات بحران

EOC صورت پذیرد، در استان تهران اجرای این فرآیند از“دانشگاه
.  متبوع قابل انجام استوزارت EOCطریق

(350کد )دستورالعمل جامع خدمات آمبولانس هوایی  
1396تیر –ویرایش دوم 

:توجه



ه وی انتقال را به بیمار یا خانوادو علت انجام اعزام معالج بیمار موظف است پزشک 
اخذ رضایتسوپروایزر کشیک اقدام به با هماهنگ نمودن توضیح داده و سپس 

.یدتکمیل نمانموده و فرم مربوطه را از بیمار یا ولی قانونی ویبصورت کتبی 

 بیمار موظفانتقال همه افراد حقیقی و حقوقی درگیر در امر اعزام و
.باشندطی این فرآیند می وی شأن و کرامت انسانی به رعایت 

حدود مسئولیتها و شرح وظایف



مار با الزامی است تمامی رویه های مرتبط با فرآیند اعزام و انتقال بی
.صورت پذیردموارد ایمنی و کنترل عفونت رعایت 

ودن تثبیت نمجهت درمانی درمانی مبداء موظف است اقدامات تشخیصی و مرکز 
.مایدبیمار را منتقل نبیمار در حد امکانات را انجام داده و سپس شرایط بالینی 

درمانی پزشک معالج بیمار مرکز درمانی مبداء تا زمان تحویل کامل بیمار به مرکز
.راعهده دار می باشدمسئولیت درمانی بیمارمقصد، 

رش پذیبه پزشک شرح حال پزشک معالج مرکز درمانی مبداء مسئولیت ارائه 
.داردپذیرش، به عهده جهت اخذ مرکز درمانی مقصد را دهنده ی 

حدود مسئولیتها و شرح وظایف



مسئولیتها و شرح وظایفحدود 

ردوویبالینبربیمار،انتقالحیندرباشندمیموظفانتقالواعزامتیم
.باشندداشتهحضورعقبکابینقسمت

ن مقصدمراقبت و تأمین ایمنی بیمار تا زمان تحویل وی به بیمارستامسئولیت
.می باشدتیم اعزام و انتقال بر عهده 

قیم یا آنکال به بیمارستان مقصد، مسئولیت بیمار با پزشک مپس از تحویل بیمار 
.بیمارستان مقصد است

امیالز انتقال،واعزامتیمودرمانیکادربیمارستانازخارجدرمانیمأموریتهای
.ودشدادهپوششپرستارانوپزشکانایحرفهمسئولیتبیمهتوسطاست



نوع پوشش
انتقال/ کادر درمانی اعزام 

اظت تجهیزات حفو تأمین ملزومات و لباس فرم استفاده از 
و بر اساس قوانین مصوب برای تیم اعزام و انتقالفردی 

.باشدالزامی می راننده آمبولانس 



لانتقا/دوره ای سلامت کادر درمانی اعزامبررسی 

و کادر درمانی اعزام برای کنترل سالانه سلامت جسمی و روانی 
الزامی بودهویژه رانندگان آمبولانس انتقال به 

رئیس یا مسئول فنی مرکز درمانی، / و رئیس شبکه بهداشت
.مسئولیت نظارت برانجام آن را عهده دار می باشد



آموزشی های دوره 
انتقال/درمانی اعزامکادر 

تیم اعزام و انتقال ( حداقل سالانه)شرکت مستمر و دوره ای 

بوده و دوره های آموزشی مرتبط با اخذ مدرک معتبر ضروری در 
دانشگاه و مرکز درمانی موظف به تعیین نوع آموزش و اجرای این 

.باشندبرنامه می 



انتقال/  وسیله اعزام

دت نوع و شمرکز درمانی میتواند بیمار را بر اساس 
ی از تا مرکز درمانی مقصد، با یکبیماری و مسافت

.انواع آمبولانس منتقل نماید



کارکرد نوع 
آمبولانس

واستشدهتجهیزوطراحیغیراورژانسیبیماراننقلوحملجهت
هادستورالعملوایرانملیاستانداردهایمقرراترعایتمشمول
.باشدمیکشوراورژانسسازمانوضوابط

Aتیپ 

هیزتجوطراحیمصدومینیابیمارانانتقالودرمانپایش،منظوربه
وایرانملیاستانداردهایمقرراترعایتمشمولواستشده

.باشدمیکشوراورژانسسازمانوضوابطهادستورالعمل
Bتیپ 

یایمارانبانتقالوپیشرفتههایدرمانپایش،منظوربهکهآمبولانسی
واستشدهتجهیزوطراحیویژهمراقبتیخدماتنیازمندمصدومین
وابطضودستورالعملهاوایرانملیاستانداردهایمقرراترعایتمشمول
.باشدمیکشوراورژانسسازمان

Cتیپ 

رای است که از آن صرفا ببالگرد مجهز به تجهیزات پزشکی و ارتباطی 
انتقال بیماران و مصدومین به مراکز درمانی استفاده می گردد هوایی

انواع آمبولانس



AB

C



تبصره:

کشوردرCتیپآمبولانسوجودعدمبهتوجهباحاضرحالدر
باومطابقپیشرفتهتجهیزاتباآمبولانسهایازتوانمی

.نموداستفادهبیمارستانیپیشاورژانساستانداردهای

مرکزطریقازهماهنگیاستضروریفرآینداینتحققبرای
(EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکزبادرمانیهایمراقبتپایش

.پذیردصورتدانشگاه



*:توجه*
تجهیزات می شود بایستی دارایاستفادهآمبولانسی که برای اعزام و انتقال بیمار ―

زات ، تجهیعلاوه بر آن برای اعزام و انتقال بیماران با شرایط خاصو پایه بوده 
.لازم به آمبولانس اضافه شود

سازمان اورژانس کشوردارو و تجهیزات ویرایش پنجم دستورالعمل ―

ود، الزامی است آمبولانسی که برای اعزام و انتقال بیماران استفاده می ش―
رقراری بوده و درکل مسیرهای انتقال، امکان بمجهز به سیستم ارتباطی مناسب 

.ارتباط با مراکز مرتبط را دارا باشد



*:توجه*
حاظلازرانقلیهوسیلهکارینوبتهرابتدایدراستموظفآمبولانسراننده

.مایدنثبتمربوطهلیستچکدرونمودهکنترلفنیکارکردوایمنیسلامت،

لوسایوجودکارینوبتهرابتدایدراستموظفکشیکبالینیسوپروایزر
.نمایدثبتمربوطهلیستچکدرونمودهکنترلآمبولانسدررابالینیتجهیزاتو

ووسایلبیمار،انتقالواعزامازبعدوقبلاستموظفکشیکبالینیسوپروایزر
مایدنحاصلاطمینانآنهاصحیحکارکردازوبررسیرانیازمورددرمانیتجهیزات

.شودانجاممکتوبصورتبهکارینوبتهرپایاندرتحولوتغییرو



*:توجه*

تأکیددد مددی شددود آمبولانسددی کدده بددرای اعددزام و انتقددال بی ددار 
پدس از انادام هدر و در آغاز هر نوبت کداری استفاده می شود

.تاهیدددز و آمددداده بددده کدددار باشددددنوبدددت اعدددزام و انتقدددال 



یرش، کلیه موارد درخواست اعزام و انتقال بیمار قبل ازشروع فرآیند پذالزامی است 
توسط مرکز درمانی مبداء در سامانه پایش داده های مراقبتهای درمانی

((MCMC ثبت گردد

درمانی و ستاد هدایت دانشگاه، مسئولین و کارشناسان مرکز پایش مراقبتهای
ندات بلافاصله پس از دریافت و مشاهده فرم درخواست اعزام بیمار در سامانه، مست

د فرم مذکور را بررسی نموده و پس از حصول اطمینان از تکمیل بودن آن، فرآین
.اخذپذیرش جهت اعزام و انتقال بیمار را شروع نمایند

الزامات اعزام و انتقال بیمار



اعزام و انتقال بی ارالزامات 

پایشمرکزهماهنگیواطلاعبابیمارانتقالواعزاممواردکلیهاستالزامی
شودانجامدانشگاههدایتستادودرمانیهایمراقبت

راقبتهایمپایشمرکزباهماهنگیبدونباشندنمیمجازبیمارستانهادرمانیکادر
قلمنتدرمانیمراکزسایربهرابیماردانشکده،/دانشگاههدایتستادودرمانی
.نمایند

رمانیدمرکزبینبیمارانتقالاستضروریمستقیمپذیرشفرآینددرخصوص
هدایتستادودرمانیمراقبتهایپایشمرکزهماهنگیبامقصدومبداء

لانتقافرآیندشروعازقبلاعزامفرمتکمیلوشدهانجامدانشکده/دانشگاه
.باشدمیبیمارالزامی



سازی فرآیند اعزام و انتقالمستند 
ت و به مراحل اعزام و انتقال بیمار بایستی به طور کامل در پرونده بیمار و فرم های مربوطه ثبکلیه 

:مستندسازی گرددشرح ذیل 

.شوددرجپروندهدرتاریخوزمانذکرباپذیرشاخذفرآینددرشدهانجاماقدامات1.
یعهدهبرMCMCسامانهدربیمارانتقالواعزامدرخواستفرماطلاعاتصحتمسئولیت2.

باشدمیمبداءدرمانیدرمرکزبیمارمعالجپزشک

بالینیتوضعیازمستمرارزیابیانتقال،فرآیندانجامحیندرباشدمیموظفانتقالواعزامتیم3.
،بیماروضعیتازایخلاصهانتقال،علتمسیر،مقصد،تاریخ،دقیق،زمانودادهانجامبیمار

.یدنماثبت(انتقالمسیربهمربوطقسمتدر)اعزامفرمدرراانتقالحینشدهانجاماقدامات

کادرهبانتقالواعزامتیمتوسطکتبیوشفاهیصورتبهبیماروضعیتگزارشاستالزامی4.
.شودارائهمقصددرمانیمرکزدربیمارگیرندهتحویلدرمانی



فرآیند اعزام 



اعزام نوزاد چک لیست 
پرستار  



چک لیست اعزام 
پرستار  





لیستچک 
رانندگان



فرایند
امتناع از 

درمان ضروری  



صورتالسه 
امتناع از درمان ضروری 



بازی  آزمون

باتشکر از توجه شما

خواستن نقطه ی آغازین ت ام هدف ها است 
نه امیدواربودن 
نه آرزوداشتن 

...خواستن به انسان قدرتی نامحدود می دهد


